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Reuniodes virtuais blink®

Inquérito a participantes consulting

Num contexto de trabalho marcado pelo distanciamento social, as reunies virtuais passaram a ser uma prética
corrente.

Entre 24 de Maio e 7 de Junho de 2020 a Blink Consulting realizou um inquérito junto de participantes destas
reunioes.

De acordo com as respostas obtidas, 62% dos 143 respondentes j& participava em reunides desta natureza antes da
crise sanitaria do Covid 19.

O grau de satisfagao expresso foi elevado. 76% indicaram estar muito satisfeitos ou satisfeitos com as reunides em
que participam.

Esta opinido nao deverd ser estranha ao facto de ter sido referido que 90% destas reunides terem agenda e que em
90% dos casos os objectivos sdo totalmente ou maioritariamente alcangados.

Uma é4rea onde existe espago para melhoria é na adopgédo de ferramentas de coordenagdo, uma vez que apenas 26%
referiram a sua utilizacdo.

Ao longo das préximas paginas sdo apresentados os resultados deste inquérito.
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Reuniodes virtuais blink®

Quem respondeu ao inquérito consulting

Sector de actividade

Saude e
Imobilidrio apoio social Transporte e
2% 2%

armazenagem

Area de actuacgao

Comprase  Administracao
Outra logistica / Direc¢éo

9 Suporte 9
>% 2% (finangeira, IT, 3% 4% .
Wtlithes RH, Desenvolvi-
3% qualidade,...) m;a;to
. Educagédo 2% ’
Servicos A Producéo (de
profissionais Comércio produtos ou
24% 6% servigos)
9%
Telecomuni-
cacoes e
Media
i 8%
Tecngeoglas Comer_cial
informacéo (TG
21% IndUstria vendas, serv. Projectos
1% cliente,...) 23%
Servigos 26%
financeiros
13%

Total de 143 respostas obtidas entre 24 de Maio e 7 de Junho de 2020.
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Reuniodes virtuais blink®

Nova pratica resultante da crise sanitaria? consulting

Iniciou-se no contexto do
teletrabalho na sequéncia
da crise sanitaria do
Covid 19.

Resulta de préticas da
organizagao em que
trabalho e iniciou-se

antes da C(:'!r'szsar,‘g‘i”qa Para 62% dos respondentes as reunides

o Covid 19. A . .. -
virtuais Ja eram pratica corrente antes

da crise sanitaria do Covid 19.
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Frequéncia e duracao das reunides virtuais

Sao adequadas as necessidades?
Numero de reunides por semana

1Ta3
438
9a15

16 ou mais

O numero de reunides é...

— E insuficiente

E superior ao
necessario

E adequado
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37.8%

blink’

consulting

Cerca de 66% dos respondentes tem
até 8 reunides por semana.

A maioria considera que o numero de
reunides e a sua duragcdo sao
adequados.

A duracgao das reunides é...

E menor do que a
necessaria

E superior a
necessaria

E adequada



Participantes em reunioes virtuais b‘l.nk®
Apenas colegas ou também participantes externos? 1

consulting

Apenas pessoas de fora
da minha organizagao.

Apenas com colegas da
minha organizagao.

As reunides virtuais nao sao apenas
algo usado internamente nas
organizacoes.

Colegas da minha
organizagao € pessoas
de fora da minha
organizagao. Mais de dois tercos dos respondentes
indicou participar em reunides com
colegas da sua organizacao e

participantes de outras organizacoes.
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Conhecimento de agenda e objectivos o °
Existe uma agenda? Os objectivos sao alcancados? bl]nk

consulting

A agenda... Os objectivos...

N3o existe. Poucos sdo alcancados.
. _ S3o todos alcancados.

Cerca de metade

Existe mas nao é -
y sdo alcancados.

seguida.

Existe mas nio — [RNRZ

se abordam

todos os

pontos.

A maioria sao
alcangados.

Existe e é cumprida.

De acordo com a experiéncia dos respondentes, 90% das reunides tém agenda, que é na
maioria das vezes cumprida.

90% dos objectivos sao totalmente ou maioritariamente alcancados.
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Tipologia das reunides bl]nk®

Quie tipo de reunides sao realizadas?

Coordenacéo (da actividade da equipa) _ 77%
Acompanhamento (da actividade e controlo de progresso) _ 73%
Discussao e resolugdo de problemas _ 72%
Busca de solucdes e tomada de decisado _ 66%
Anélise de situacdo (avaliacdo de dados e informacao) _ 50%
Partilha de conhecimento / aprendizagem _ 50%
Distribuicao de trabalho (atribuicdo de tarefas) _ 46%
Trabalho colaborativo _ 42%
Informativas _ 42% g’fﬁd@?ﬁféﬁ%ﬁ g;hi;f/%lgé

Os tipos de reunidoes mais frequentes sio de:

» Coordenacao, acompanhamento, discussao e resolucdo de problemas e ainda de busca de
solucoes e tomada de decisao.
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Tecnologia e ferramentas bl]nk®

Quais sao as mais utilizadas?

Uso da tecnologia Ferramentas utilizadas
Teams NN 739
Partilha f I -
artilha frequente de ecran 87% 7oom T 2%
Uso intensivo de video _ 66% Skype I 49%
Whatsapp I 29%
Apenas audio - 31% Webex I 25%
Ferramentas de trabalho colaborativo - 30% Google Meet Il 15%

GoToMeeting W 7%

Elaboracdo de documentos em
: . 15% Hangouts W 6%

conjunto durante a reunido

~ Whereby I 3%
Ferramentas de gestdo de tarefas . 15% y Nota; possibilidade de
Qutros I 3% escolha de todas as op¢ées
aplicaveis.

Partilha frequente de ecra e uso intensivo de video sdo os recursos mais utilizados em
reunioes virtuais.

Os sistemas mais utilizados para a realizacdao destas reunides sao Teams e Zoom.
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Tecnologia e ferramentas
Qual o grau de adopcao de ferramentas de coordenacao?

Uso de ferramentas de coordenacao Ferramentas utilizadas

sia | 32

Sim
Trello | 30%
Planner _ 24%
sock [N >+

Confluence - 16%
outras || NG 32%

Apenas 26% dos respondentes usa ferramentas de colaboracao.

As ferramentas de colaboracdo mais utilizadas sdo Jira e Trello. Cerca
mencionaram o uso de solu¢ées desenvolvidas a medida (outras).

© blink consulting 2020 | 15 de Junho de 2020 | inquérito reunides virtuais

blink’

Nota; possibilidade de
escolha de todas as opgSes
aplicaveis.

de um terco



Participar em reunioes virtuais
E uma experiéncia positiva?

Provoca uma sensacgao de...

I £9%
I 3%
I 4 3%
I /2%

Rotina
Motivacao
Pertenca
Cansaco
Obrigacao
Entusiasmo
Diversao
Indiferenca
Frustracao
Ansiedade
Stress
Felicidade

N 5%
N 04%
N 20%
N 20%
N 19%
N 15%
N 15%

B 4%

Nota; possibilidade de
escolha de todas as opgées
aplicaveis.

Os sentimentos referidos por mais de
42% dos respondentes foram: rotina,
motivagdo, pertenca e cansaco.
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Grau de satisfacao
Muito insatisfeito
Insatisfeito

Nem satisfeito nem
insatisfeito

Satisfeito

Muito satisfeito

76% indicaram estar satisfeitos ou
muito satisfeitos com as reunides em
que participam.
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