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esde sempre que as
organizagoes se pro-
curam manter com-
petitivas, adequan-
do as suas estruturas
e formas de trabalho as constantes
mudancas do contexto onde ope-
raram.
No entanto, a crescente presen-
ca de tecnologia, quer nas nossas
casas quer no mundo das organi-
zagdes e dos negocios, tem vindo
a acelerar nas tltimas décadas as
mudancas e a colocar novos desa-
fios as organizagoes.
Para aqueles que trabalham em de-
senvolvimento ~organizacional, ja
ndo basta desenhar solucdes que
tenham em vista a criacio de valor,
a otimizacdo do desempenho para
alcancar resultados ou a capacidade
de transformacio das organizagdes.
Todas estas coisas continuam a ser
importantes, mas, por si s6, jd nio
fazem a diferenca.
No atual contexto de mudancaacele-
rada hd que juntar mais alguns ingre-
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dientes a receita, nomeadamente:
*Qual a capacidade de uma dada
organizacio para mobilizar os seus
colaboradores a alcancarem resul-
tados?

* Qual a capacidade da organizacio
de gerar e desenvolver os lideres
com as caracteristicas necessdrias
parao futuro?

* Qual a capacidade da organizacio
para ter uma forca de trabalho pre-
parada para tirar partido das oportu-
nidades oferecidas pela tecnologia?
Desenvolvimento  organizacional
nio ¢ apenas sobre a melhoria da
performance dos individuos e das
organizacgoes ou sobre a capacidade
de resposta ao contexto externo, de-
senvolvendo as estruturas e sistemas
adequados.
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Desenvolvimento  organizacional
passa pelas pessoas que compdem
as organizacOes € por aproveitar
todo o seu potencial.

Da nossa experiéncia de trabalho
neste dominio, as organizacdes me-
lhor preparadas para se reinventa-
rem e se adaptarem as mudancas 3o
aquelas que:

* Conseguem envolver os seus
colaboradores, obtendo o seu com-
promisso e responsabilizacio relati-
vamente a objetivos;

* Sabem que lideres precisam para
assegurar o futuro, e atuam de forma
consistente na identificacio e de-
senvolvimento da proxima geracio
de lideres;

* Reconhecem o valor da tecnologia
para o negdcio € procuram preparar
a geracdo atual da forca de trabalho
para tirar partido da tecnologia, ao
mesmo tempo que atracm ¢ inte-
gram novas geracoes para as quais a
utilizacdo de tecnologia é algo inato.
No fim do dia, aquilo que faz ver-
dadeiramente a diferenca ndo ¢é a
solucdo que se desenha, mas sim as
condi¢des em que esta ¢ aplicada.

O sucesso vai depender da forma
como a organizacdo olha para as
suas pessoas, COMo as motiva ¢
como as responsabiliza.

Por Artur Félix, partner da Blink Consulting




